 一、事故现场处置
       （一）做足安全措施，防止次生危险
       相信小伙伴们都看到过故意制造交通事故然后敲诈勒索甚至抢劫、绑架的新闻报道，也看到过事故现场处理不当引发二次事故的新闻报道。说到这儿，我想起我一位朋友的朋友，女性，她车被追尾，然后很潇洒地打起双跳，解开安全带，打开车门，就在她已经侧身、单脚刚落地的一瞬间，“砰……”第三辆，出租车，没踩刹车就又追上来了……我那朋友的朋友，医院里躺了半年。
       所以，遇到事故，千万别急着解开安全带，千万别急着解锁中控，更千万别急着开车门！如果事发月黑风高夜，如果事发喊破嗓子也没人理的路段，如果您的车子高大上，如果您独自一人特别是貌美妹子……总之各种如果，让您身处危险境地，先别下车先报警，必要情况下一脚油门走人再说。
       当然，前一段说的是特殊情况，常规情况下，遇到事故，请：停车，双跳，观察确认周围情况安全后再解开安全带，下车按规定摆放警示标志，人员撤离至安全区域处理后续问题。
       （二）尽量保留原始现场
       遇到事故，第一时间停车保留原始现场形态（高速公路另当别论，请遵守高速公路事故处理的特别程序、要求），这是正确认定事故责任、确定民事赔偿的基础。
       某日，一哥们儿来求助——哥们儿在车道内正常行驶，对方车辆小角度变道发生刮擦。对方态度一开始出奇的好：“兄弟，实在不好意思，我走神了，没看到你，我全责，给你添麻烦了，真不好意思。”哥们儿听了那是相当受宠若惊啊。对方又说了：“你看咱们这么占着两车道，后面都堵住了，咱们的事情不大，要不靠边商量一下吧。”哥们儿二话不说就靠边了，那货一靠边就变脸了：“又不是什么大事，大家别浪费时间，各自走人拉倒吧。”哥们儿不爽：“你全责诶……”还没等话说完，对方继续变脸：“你变道还我全责？哪有你这么不要脸的人？”说完上车一脚油就走了……这个故事告诉我们：事故责任划分没有固定下来就移动现场，都是耍流氓！！！
       另一种特殊情况是，如果对方跑了，追，还是不追？我的建议是：不追，原地现场报警、报自己的保险。为啥？因为您往往追了也白追。我一女性朋友，和公交车擦了，公交车头也不回就走了，女汉纸发飙奋起直追，追倒是追上了，也把公交逼停了，先不说被一车乘客骂死，单单被等来的交警冷冰冰的一句话就给闷死了：“没有事故现场，没法定责！”（对了，我一直帮她保守了一个秘密：其实让她发飙的那个原始事故，是她自己的全责。）另外，追的话，弄不好还引起新的事故落个危险驾驶危害公共安全的罪名，那可就得不偿失了啊。
       那如果报警了，警察抓不住凶手咋办？我只跟您说一句话：那您尽量创造条件让警察抓住“它”啊——车里装个好点儿的行车记录仪，管用啊！！！我的记录仪装了一个月，就抓回来了一个那个“它”，挽回直接经济损失800块，记录仪的一大半投资就回来了啊。如果，猫实在没逮着耗子，您就找自己的保险公司理赔吧，无非就是理赔金额打个折扣，至少比冒着危险追“它”做无用功强。
       （三）及时正确固定证据
       关于现场的证据固定，我坚持认为，行车记录仪是个很好的东东。甚至今天一个差点儿干架的行车纠纷（不是事故），让我想把一个摄像头的记录仪换成前后左右各一个、四摄像头的。除记录仪外，我这儿提一下另一种常用固定证据的手段——拍照吧。
       现场拍照既要有细节，又要有大局。大局，是现场全景图，能在一张照片内反映现场整体情况，比如要能看得出两车的整体相对位置、两车与车道线的相对位置等等。我一般至少拍两张全景图，车前一张、车后一张，一般都是距离车辆十米左右的位置拍摄。如果有必要的话，我想两侧的全景也应该要拍一下吧。细节，一是注意全景中的细节要清楚——全景图里车牌号总要能看清楚，车道线、隔离带之类的也要能看清楚；二是注意车损细节，两车到底伤在哪里，伤势如何，都应该有照片记录。
       （四）自行协商或快速处理之现场防坑
       很多城市出台了交通事故快速处理规定，想描绘一幅以自行协商也就是私了为基础的美好和谐的交通画卷。然而，理想是丰满的，现实是骨感的。其间，对方坑，交警坑，就连自己不小心都会给自己整个坑出来。
       1．熟知规则
       行车和事故划分规则要熟悉，快速处理的规则也要熟悉。行车和事故划分规则是考驾照的基础课，咱就不在这儿啰嗦了。快速处理的规则首先要知道的是，什么事故该快速处理，什么事故不能快速处理，这是事故现场怎么处理的第一个基础问题。
       这里抄一下杭州最新的规定，其他地方估计不会差太多，因为天下文章一大抄，法规政策也差不多——有下列情形之一的，应当保护现场并立即报警（也就是说这些事故不能自行协商、快速处理）：（1）造成人员死亡、受伤的；（2）发生财产损失事故，当事人对事实或者成因有争议的，以及虽然对事实或者成因无争议，但协商损害赔偿未达成协议的；（3）机动车无号牌、无检验合格标志、无保险标志的；（4）载运爆炸物品、易燃易爆化学物品以及毒害性、放射性、腐蚀性、传染病病源体等危险物品车辆的；（5）碰撞建筑物、公共设施或者其他设施的；（6）驾驶人无有效机动车驾驶证的；（7）驾驶人有饮酒、服用国家管制的精神药品或者麻醉药品嫌疑的；（8）当事人不能自行移动车辆的。
       知道这个有什么用？用案例说话吧，请小伙伴们自品其味：
       案例一：某日搭同事车，左中右三个车道，同事由自右向左由第三车道向第二车道变道，对方系同向车辆同时自左向右由第一车道向第二车道变道，撞了，现场两车均处于跨道形态。双方相互指责对方全责，争执不下报警。交警到场先要求双方去快速处理中心协商处理，双方均不同意；后交警威胁道该去不去快速处理中心，已造成交通拥堵要给双方都开罚单。我当即指出当事双方对事故成因、责任有争议，不符合必须自行协商快速处理的情形，并要求交警依同向行驶让右原则判定对方全责；交警无奈同意。
       案例二：老婆的小姐妹，驾照学习期间手痒，遂在伸手不见五指的夜间于男友陪同下驾男友车辆上路练手，不小心擦了停靠在路边的大货车，仅致对方叶子板车漆受损。下车，致歉，第一句话是：“师傅，不好意思诶，正在学驾照，没看清楚你的车，给你添麻烦了……”对方不紧不慢：“不要紧，刚学车么，技术不好，正常的，你们就赔2000块吧……”我相信，大货司机一定知道，无证驾驶是要被拘留的！！！
       案例三：杭州曾有几辆出租车，晚上不拉客，就等在酒吧门口，专撞深夜酒吧出来的独行妹纸开的豪车，然后张口要求赔万儿八千的。当然，后来，坏人被英勇的JCSS抓起来了。
       2．警惕出尔反尔，及时固定责任划分
       前面说的保留原始现场、及时正确固定证据，都是预防对方出尔反尔做的基础。为尽可能把对方出尔反尔的念头彻底消灭掉，建议小伙伴们把口头谈好的事故责任划分第一时间用书面方式固定下来。最简单的办法，提前在车内备好空白的《交通事故自行协商处理协议书》（当地交警官方网站上应该有范本可供下载），遇到事故口头确认好责任划分后立即填写、签字确认。如果没备着这个官方推荐文本，那只有辛苦您自己现场起草一份协议书了。
       您现场起草的协议书，注意要有以下内容：各方驾驶员基本情况（含驾驶证号、联系地址、电话，其中电话要当场确认真实性）、车辆基本情况（含行驶证号、交强险保单号），事故时间、路段、原因，事故造成双方的车损情况，以及双方一致确认下来的责任承担情况。
       另外，因为是临时起草协议书，您可千万别把协议书写在卫生纸上啊，最好也别随便撕个半张纸来写，最好把协议写在一张完整规格、干净的纸上。
       对了，有人会说，既然谈好了责任划分，事故又不大，当场赔钱走人就可以了啊，没必要再写什么协议书吧。呵呵，这一点啊，我只能说绝大多数情况下这么做应该没问题。不过我还会告诉你一件事，我一朋友人品极差，遇到小事故现场拿了对方全责方的钱就走了，没有任何字据；可是，可是，第二天接到JCSS的电话要求接受调查，原因是对方第二天报警说我那朋友肇事逃逸！！！
       （五）及时报险
       凡是没有当场结清、赔付完毕的事故，务必当场要求、监督并确认全责方向保险公司报险，以免后患。如果不幸遇到无保险车辆，则立即向自己的保险公司报险。
       （六）本部分小结
       事故现场一般这么处理：确认并采取安全措施后，用现场拍照等方式固定事故现场的有关证据，双方互查相关证件（驾驶证、行驶证、交强险保单），协商并签署确认协议书，必要时报警、报险，最后撤离现场各回各家、各找各妈。
[bookmark: _GoBack]       二、无责方索赔技巧
       车修好了，无责方向全责方索赔是经常出问题的环节，总是在各个论坛和各个场合碰到无责方诉苦遇到无赖全责方，头痛的不得了。其实，只要有正确的思路，绝大多数情况下，这都不是事儿。无责方索赔，最重要一条原则，就是绝不让自己的赔款进对方的账户。当然，如果有人一定不这么做的，那么，随便您吧。
       如果遇到老赖拒不处理索赔，或者全责方一定坚持先收单等保险赔下来再赔钱给无责方，怎么办呢？办法有三：一是和对方及对方保险公司确认并约好，双方各自准备好保险理赔资料，一起提交给保险公司，但要求保险公司把自己那部分理赔款直接打入自己的账户；二是准备好自己的理赔资料，跟对方保险公司确认好，直接向对方保险公司索赔；三是准备好自己的理赔资料，要求自己的保险公司代位赔偿，即自己的保险公司先把钱赔出来，让自己的保险公司再跟对方或对方的保险公司去要钱。
       前面三种方法要提醒的是——
       第一和第二种方法，特别是第二种方法，往往对方保险公司会拒绝，我帮朋友按这些方法处理的时候，只有大保险公司很爽快地答应了，其他保险公司基本都是拒绝的。我是这样对付保险公司的有关人员：请你重复一遍拒绝和拒绝的理由，我现在准备录音，并将向保监会投诉贵公司不依《保险法》的规定履行义务。大多数情况下，对方保险公司态度立即就变了，然后就顺利索赔了。
       第三种方法，要求自己的保险公司代位求偿，保险公司往往会算你自己出险一次。个人认为，在索赔金额比较大的情况下，算自己出险一次也是划算的。
       如果上面三种方法，被有关的、无耻的保险公司彻底拒绝的话，那么大胆起诉打官司吧。交通事故打官司不像一般人想像的那么复杂可怕，甚至有时候都不用开庭，诉状和证据材料递上去不多长时间，法院就直接通知你去拿钱了。
       如果对方的保险是足额的，并且在管辖和送达等方面都方便的话，那选择将对方和对方保险公司列为共同被告起诉。如果对方保险不足或者无保险，或者在管辖和送达等方面不方便的，那选择将自己的保险公司告上法庭吧。
       有人对告自己的保险公司有疑虑，因为自己的保险公司经常会讲保险合同里已约定“无责不赔”。其实，从目前的实际情况看，所谓无责不赔约定的法律效力往往不为法院认可，另外你最大的武器是“代位求偿”！
       三、人伤事故特别注意事项
       关于这点，我要说的第一句就是：人伤事故，特别是伤情比较重、容易产生后遗症的事故，千万别轻易揽下不是自己的责任！！！
       经常看得到和听得到的是，机非事故里，本来是非机动车一方的全责或者主责，但因为非机动车一方没有保险，机动车一方怕修车钱没着落就主动认下了全责。前段时间在坛子里看到，机机事故，因为对方酒驾加只有交强险，坛子里的兄弟怕修车钱要自己出，所以在对方面包车里有人伤的情况下也认了全责。
​

